GENERALIDADES DEL AVISO DE PRIVACIDAD

Equipo Bios,
A través de esta página me gustaría hacerles de su conocimiento en qué casos se utiliza la modalidad de aviso de privacidad integral (o completo) y el aviso de privacidad simplificado, cuándo y cómo se deben de dar a conocer al titular de los datos personales:

· Aviso de privacidad integral (completo): 

· Casos en que se utiliza: cuando los datos se recaben de manera personal del titular/cliente/proveedor/trabajador. 

· Cuándo se debe de dar a conocer: al momento en que se recaban los datos personales. Es importante señalar que al recabar datos personales sensibles es fundamental cerciorarse que los titulares consientan con una X o cualquier signo el aviso de privacidad, asientan su nombre, firma y fecha de autorización de consentimiento. 

· Sugerencia: por la extensión del aviso de privacidad integral, les sugiero que al incorporarlo algún formato, contrato, cotización o documento, lo anexen con márgenes estrechos, impresión en hoja tamaño oficio y a doble cara. 
· Asimismo, se deberá tener impreso y visible en la oficina.

· Aviso de privacidad simplificado:

· Casos en que se utiliza: cuando los datos personales se obtengan de manera directa del titular por cualquier medio electrónico, óptico o sonoro.

· Cuándo se debe de dar a conocer: de manera inmediata, es decir, cuando el titular ingrese al sistema mediante el cual se recabarán sus datos.

· Es decir: en páginas web y correo electrónico. 
En ese orden de ideas, a través de este documento encontrarán el aviso de privacidad integral (completo) en la página 2, y a partir de la página 7 el aviso de privacidad simplificado. 
En caso de tener alguna duda o comentario, por favor no duden en hacérmela saber. Quedo a sus órdenes. 

Daniela Carolina Hernández Bishel. 

AVISO DE PRIVACIDAD
AUTORIZACIÓN PARA OTORGAR INFORMACIÓN PERSONAL DE ACUERDO CON LA
LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en adelante, la “Ley”) y su Reglamento, se presenta el Aviso de Privacidad Integral (en adelante, el “Aviso”) que está dirigido al (a los) Usuario (s) y/o Proveedores de los servicios que brinda “GRUPO BIOS ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIÓN”, SOCIEDAD CIVIL (“BIOS”); así como el personal que colabora en su atención en Avenida Magnolias número 1458, interior 8, colonia Jardines del Valle, código postal 45138 en Zapopan, Jalisco, México. Que nosotros somos los responsables del uso y protección de sus datos, y al respecto le informamos lo siguiente:
Dirección de correo electrónico en la que puede contactarse con relación al tratamiento y protección de datos personales.

Para todo lo relacionado con el tratamiento y protección de sus datos personales, usted podrá contactarse con nosotros enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: biosarquitecturagdl@gmail.com.

Definiciones.

· Aviso: se refiere al presente Aviso de Privacidad Integral, ya sea expedido en documento físico, electrónico o en cualquier otro formato generado por el Responsable que es puesto a disposición del Titular, previo al tratamiento de sus datos personales a fin de cumplir con el principio de información.
· Base de datos: es el conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.
· Datos Personales: cualquier información concerniente a una persona física identificada o identificable.
· Datos Personales Sensibles: aquellos “Datos Personales” que afecten a la esfera más íntima de su “Titular”, o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquéllos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, afiliación sindical, opiniones políticas o preferencia sexual.
· Derechos “ARCO”: los derechos que tiene el “Titular” frente al “Responsable”, con relación a sus “Datos Personales”, que incluyen lo siguiente: el derecho de acceder a sus “Datos Personales” y a los detalles del tratamiento de los mismos, así como a rectificarlos en caso de ser inexactos o cancelarlos cuando considere que resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtención u oponerse al “Tratamiento” de los mismos para fines específicos. Al respecto, se abundará más adelante en la sección de “Derechos ARCO, revocación de su consentimiento y limitación del uso o divulgación de la información personal”.
· Reglamento: el Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.
· Responsable: persona física o moral de carácter privado que lleva a cabo el tratamiento de “Datos Personales”, a saber “GRUPO BIOS ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIÓN”, SOCIEDAD CIVIL.
· Titular: la persona física a quien corresponden los “Datos Personales”.
· Tratamiento: la obtención, uso, divulgación o almacenamiento de “Datos Personales”, por cualquier medio. El uso abarca cualquier acción de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposición de los “Datos Personales”.
· Transferencia: toda comunicación de “Datos Personales” realizada a persona distinta del “Responsable”.
Finalidades para las que utilizaremos sus datos personales.
Su información personal será utilizada para las siguientes finalidades principales, las cuales son necesarias para su relación con nosotros en calidad de cliente y/o proveedor:
· Identificarlo, ubicarlo, contactarlo y enviarle información;

· Integrar su expediente de cliente y/o proveedor;
· Prestar los servicios que pudieran llegar a ser o hubiesen sido contratados;

· Ofrecer una atención integral, teniendo una relación efectiva, cordial, incluyente y confidencial. 

· Atender solicitudes de servicios;
· Enviar cotizaciones y presupuestos.
· Enviar notificaciones, avisos e información sobre los servicios que presta BIOS a los Titulares;

· Comunicarle sobre cambios en los productos y/o servicios;

· Enviar comprobantes fiscales digitales por internet y en general, para dar cumplimiento a las obligaciones que BIOS adquiera o hubiese adquirido con usted;

· Crear y actualizar bases de datos para fines internos de administración, procesos de producción y comercialización, estadísticos, y demás relacionados con los servicios que presta BIOS. 
· El envío de notificaciones respecto a cambios en el presente Aviso.
Adicionalmente, como finalidades secundarias, su información personal será utilizada para: 

· Fines académicos en el ámbito de la arquitectura y diseño de interiores.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, indíquelo a continuación, NO consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines secundarios:

[     ] Fines académicos en el ámbito de la medicina y las ciencias salud 

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades secundarias no podrá ser un motivo para que le neguemos los servicios que solicita o contrata con nosotros.
Datos personales que se recabarán.
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, recabaremos de forma directa los siguientes datos personales: 

· Datos de identificación y de contacto (nombre, edad, fecha de nacimiento, nacionalidad(es), CURP, RFC, domicilio, correo electrónico, número telefónico fijo y de celular; ocupación, puesto o cargo de desempeña, estado civil).

· Firma autógrafa al calce del aviso de privacidad.

· En su caso, título de propiedad o escritura pública en la que conste la legítima propiedad de un bien sujeto a construcción o remodelación.
Medidas de seguridad para proteger su información personal.

Sus datos personales arriba señalados serán resguardados de conformidad con los principios de licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad, responsabilidad y bajo estricta confidencialidad para los fines relacionados con la prestación de servicios, conforme a este Aviso y a la legislación, reglamentos y normatividad aplicable. Asimismo, señalarle que contamos con medidas de seguridad físicas, técnicas y administrativas para la protección de sus datos personales. 
Transferencia de sus datos personales.
Sus datos personales podrán ser transferidos con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros para su atención y beneficio: 

	Destinatario de los datos personales
	Finalidad
	Requiere del consentimiento

	Proveedores
	Para la elaboración de las cotizaciones y presupuestos solicitados para la prestación de servicios. 
	Sí.

	Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
	Para la elaboración de la factura correspondiente por los servicios otorgados; o en su caso, por orden de autoridad judicial. 
	No.

	Servicio de Administración Tributaria
	En caso de ser aplicable, para la presentación de avisos e informes relacionados con actividades vulnerables conforme a la legislación aplicable.
	No. 


Con relación a las transferencias que requieren de su consentimiento, si usted a continuación nos manifiesta su negativa para que estas ocurran, entenderemos que no nos lo ha otorgado. NO autorizo que se lleven a cabo las siguientes transferencias de mis datos personales: 

	Destinario de los datos personales
	Finalidad
	Seleccione

	Proveedores
	Para la elaboración de las cotizaciones y presupuestos solicitados para la prestación de servicios. 
	


Derechos ARCO, revocación de su consentimiento y limitación del uso o divulgación de la información personal.
En los términos permitidos por la normatividad aplicable, es su derecho conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (derecho de Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (derecho de Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no este siendo utilizada adecuadamente (derecho de Cancelación); y oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (derecho de Oposición). Estos derechos se conocen como “derechos ARCO”. 

Asimismo, usted tiene el derecho de revocar en cualquier momento el consentimiento que en su caso nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales, salvo que no sea procedente en términos de la normatividad aplicable, lo cual haríamos de su conocimiento en nuestra respuesta a su solicitud de revocación. En el mismo orden de ideas, es conveniente enfatizar que usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, así como para revocar su consentimiento o limitar el uso o divulgación de la información personal, usted deberá presentar la solicitud respectiva por escrito:

· Al calce de este aviso, especificando las limitaciones que desee de acuerdo con lo estipulado en los párrafos anteriores, asumiendo los posibles perjuicios que estas limitantes podrían acarrear en su atención. 
· A través de un escrito posterior presentado en la oficina.

· A través de un escrito enviado al correo electrónico: biosarquitecturagdl@gmail.com.
En cualquiera de las solicitudes, el escrito deberá contener los siguientes datos de contacto para dar trámite a los derechos ARCO. 

· Nombre de la persona o departamento de datos personales: 

· Domicilio: 

· Números telefónicos: 

· Una descripción clara y precisa de si desea limitar, conocer sus derechos ARCO o revocar su consentimiento en los datos personales. 

· Documentos oficiales que acrediten su identidad.

Una vez recibida la solicitud, el responsable contará con un plazo máximo de 20 (veinte) días para responderle respecto a su petición y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través del medio de contacto señalado por usted o, en su defecto al correo electrónico que se encuentre registrado.

Para conocer el procedimiento, requisitos y plazos para el ejercicio de los derechos ARCO, no dude en preguntarnos y con gusto atenderemos sus requerimientos sobre información. Por consiguiente, le informamos que el Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos (por su sigla IFAI) es la autoridad encargada de vigilar la debida observancia de las disposiciones legales en materia de protección de datos personales. 
Cambios al aviso de privacidad. 
El presente Aviso podrá ser modificado y/o actualizado unilateralmente en cualquier momento para cumplir con actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, políticas internas, nuevos requisitos para la prestación de servicios de arquitectura, construcción, diseño de interiores o cualquier otra causa justificada. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre cualquier modificación o actualización a través de información impresa y visual en la oficina, por correo electrónico, en la página de Internet https://www.biosarquitectura.mx/, en Facebook como @grupobiosarquitectura (https://www.facebook.com/grupobiosarquitectura/), y en Instagram como @bios_arquitectura (https://www.instagram.com/bios_arquitectura/?hl=es). 
La fecha de la última actualización al presente aviso de privacidad: 21 de octubre de 2021. 

Declaro bajo protesta de decir verdad que he leído en su totalidad este Aviso de Privacidad y entiendo plenamente su alcance y contenido. Por medio del presente otorgo mi consentimiento para que se traten mis datos personales, incluso los datos personales sensibles de conformidad con la legislación vigente aplicable.
Nombre Completo del Titular o Representante Legal:__________________________________________________________________________.

Firma: _________________________.


Fecha: _________________________.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
CONFORME A LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES

Para página web o aplicación móvil:
De conformidad con el artículo 16 y 17 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (en adelante, la “Ley”) y su Reglamento, se presenta el Aviso de Privacidad Simplificado (en adelante, el “Aviso”):

	Quiénes somos:
	“GRUPO BIOS ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIÓN”, SOCIEDAD CIVIL (“BIOS”); así como el personal que colabora en su atención en Avenida Magnolias número 1458, interior 8, colonia Jardines del Valle, código postal 45138 en Zapopan, Jalisco, México; somos los responsables del uso, tratamiento y protección de sus datos.

	Para qué recabamos y utilizamos sus datos:
	Los datos que le solicitamos serán utilizados para las siguientes finalidades:

1. Finalidades principales, las cuales son necesarias para su relación con nosotros en calidad de cliente y/o proveedor:

· Identificarlo, ubicarlo, contactarlo y enviarle información;

· Integrar su expediente de cliente y/o proveedor;

· Prestar los servicios que pudieran llegar a ser o hubiesen sido contratados;

· Ofrecer una atención integral, teniendo una relación efectiva, cordial, incluyente y confidencial. 

· Atender solicitudes de servicios;

· Enviar cotizaciones y presupuestos.

· Enviar notificaciones, avisos e información sobre los servicios que presta BIOS a los Titulares;

· Comunicarle sobre cambios en los productos y/o servicios;

· Enviar comprobantes fiscales digitales por internet y en general, para dar cumplimiento a las obligaciones que BIOS adquiera o hubiese adquirido con usted;

· Crear y actualizar bases de datos para fines internos de administración, procesos de producción y comercialización, estadísticos, y demás relacionados con los servicios que presta BIOS. 

· El envío de notificaciones respecto a cambios en el presente Aviso.

2. Finalidades secundarias, su información personal será utilizada para: 

· Fines académicos en el ámbito de la arquitectura y diseño de interiores.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, indíquelo por escrito al siguiente correo electrónico:  biosarquitecturagdl@gmail.com. Señalando su nombre, domicilio, números telefónicos; una descripción clara y precisa de si desea limitar, conocer sus derechos ARCO o revocar su consentimiento en los datos personales y copia escaneada de un documento oficial que acredite su identidad.

	Más información:
	Si requiere mayor información puede acceder a nuestro aviso de privacidad completo puede encontrarlo a través de información impresa y visual en nuestro domicilio o solicitándolo en el correo electrónico anteriormente señalado.


Para correo electrónico:

POLÍTICA DE PRIVACIDAD: “GRUPO BIOS ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIÓN”, SOCIEDAD CIVIL (“BIOS”) con domicilio en Avenida Magnolias número 1458, interior 8, colonia Jardines del Valle, código postal 45138 en Zapopan, Jalisco, México; utilizará cualquier dato personal expuesto en el presente correo electrónico, única y exclusivamente para cuestiones de comunicación, administrativas, ofrecer una atención, asesoría, consulta, cotización, presupuesto y demás servicios relacionados con nuestro objeto social y a la materia de arquitectura y diseño de interiores; o bien para las finalidades expresadas en cada asunto en concreto. Lo anterior en cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. Para mayor información acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través de información impresa y visual en nuestras domicilio o solicitándolo en el correo electrónico biosarquitecturagdl@gmail.com. La información contenida en este correo es privada y confidencial, dirigida exclusivamente a su destinatario. Si usted no es el destinatario del mismo debe destruirlo y notificar al remitente absteniéndose de obtener copias, ni difundirlo por ningún sistema, ya que está prohibido y goza de la protección legal de las comunicaciones.
